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ONEPATH तब आपकी सहायता 
करने के शिए प्रशतबद्ध है जब आपको 
हमारी सबसे अशधक आवश्यकता हो
OnePath आपकी और आपके पररवार की सुरक्ा करने के लिए 
बीमा उत्ाद तैयार करता है जब पररस्थिलतयाँ प्ान के अनुसार 
नही ंहोती हैं।

हम ग्ाहक सेवा के लिए प्रलतबद्ध हैं तथिा हमेशा अपने ग्ाहको ंऔर 
उनकी आवश्यकताओ ंको प्राथिलमकता देते हैं – इसमें यह जानना 
शालमि है लक आप कहाँ हमारे उत्ादो ंया जानकारी, प्रदान की गई 
सेवा या लदए गए उत्तर से संतुष्ट नही ंहैं, लजससे हमें हािात में सुधार 
करने का अवसर लमि सके।

OnePath में लशकायतो ंका समाधान करने के लिएआंतररक लववाद 
समाधान (Internal Dispute Resolution) प्रलरियाएँ मौजूद हैं जो 
आपके और आपके प्रलतलनलधयो ंके लिए एक मुफ्त सेवा है। इस 
दस्ावेज का उदे्श्य आवश्यकता होने पर आपको इन सेवाओ ंतक 
पहँच प्राप्त करने में सहायता करना है।

मैं शिकायत कैसे कर सकता/सकती हूँ?
आपकी सहायता के शिए हमारे पास यहाूँ समशपपित िोग हैं जो आपकी 
शिकायत को ध्ानपूवपिक सुनेंगगे और जल्द-से-जल्द इसका समाधान करने का 
प्रयास करेंगगे। आप नीचे सूची में दी गई शकसी भी पद्धशत का उपयोग करके 
इस टीम से संपकपि  कर सकते हैं।

संपकपि  शववरण

हमारी लववाद समाधान टीम (DISPUTE 
RESOLUTION TEAM) को ईमेि भेजें:
insurancefeedback@onepath.com.au

पत्र

शववाद समाधान टीम (Dispute Resolution Team) को 
इस पते पर शििें:

Dispute Resolution Manager

GPO Box 4148

Sydney NSW 2001

आपकी बेहतर रूप से सहायता करने के शिए, आप अपनी शिकायत के 
संबंध में हमसे संपकपि  करते समय शनम्नशिखित जानकारी उपिब्ध कराना 
चाहेंगगे:

• आपका नाम

• आपका पॉशिसी नंबर (यशद िागू हो)

• आप हमारे द्ारा शकस प्रकार संपकपि  शकया जाना पसंद करेंगगे (फोन नंबर
और/या ईमेि पता)

• हमने जो काम अच्ी तरह नही ंशकया है - अरापित आपकी शिकायत का
ब्यौरा

• वह पररणाम जो आप शिकायत के संबंध में OnePath द्ारा उपिब्ध
करवाना चाहेंगगे।
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टेिीफोन
OneCare जीवन बीमा उत्ाद 
133 667 

सभी अन्य जीवन बीमा उत्ाद 
132 062

अंतरराष्ट्  ीय कॉिर
+61 2 9995 3777

OnePath शनवेि 
1800 646 706 / +61 2 9995 3777

ऑनिाइन फॉम्म
शनम्नशिखित पर हमारे ऑनिाइन शिकायत फॉमपि का उपयोग करें:

https://www.onepathinsurance.com.au/
about-us/complaints/form.html
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क्ा शिकायत करने के शिए सहायता या अशतररक्त 
मदद की आवश्यकता है? 
हम समझते हैं शक कुछ िोगो ंको शिकायत करने के शिए सहायता की 
आवश्यकता होती है और आप अपनी ओर से शकसी अन्य व्यखक्त से हमसे 
बात करने का अनुरोध कर सकते हैं, जैसे कोई ररश्ेदार, शमत्र या कानूनी 
प्रशतशनशध, जहाूँ हमें आपकी सहमशत प्राप्त है।

OnePath उन िोगो ंको भी अशतररक्त सहायता उपिब्ध कराएगा शजन्ें 
अपनी पॉशिसी को समझने और शिकायत दजपि कराने में सहायता की 
आवश्यकता है। इसमें संभवत: वृद्ध व्यखक्त, शवत्ीय कशिनाई से जूझ रहे 
व्यखक्त, अपंगता, या मानशसक स्ास्थ्य की ख्रशत का सामना कर रहे व्यखक्त, 
पाररवाररक शहंसा झेि रहे व्यखक्त या अंग्ेजी न बोि सकने वािी पृष्ठभूशम 
वािे या मूिशनवासी समुदाय से आने वािे व्यखक्त िाशमि हो सकते हैं।

हम यह सुशनशचित करने के उपाय करेंगगे शक सभी ग्ाहको ंको वह सेवा 
उपिब्ध कराई जाए शजसकी उन्ें आवश्यकता है तरा बेहतर तरीके से 
सहायता प्रदान करने के तरीके की पहचान करने के शिए आपके या आपके
प्रशतशनशध के सार शमिकर काम करेंगगे।

यशद आपको अशतररक्त सहायता की आवश्यकता हो, तो कृपया हमस े133 

667 पर संपकपि  करें  ताशक हम आपकी शिकायत को हि करने में आपकी 
सहायता करने के शिए आवश्यक सहयोग प्रदान कर सकें ।

सुनने और बोलने में अक्षम ग्राहक 1300 555 727 पर राष्ट् ीय प्रसारण 
सेवा (National Relay Service) के माध्म स ेOnePath से संपकपि  कर  
सकते हैं।

अनुवराद सेवरा की आवश्यकतरा वराले ग्राहक 131 450 पर अनुवाद और 
दुभाशिया सेवा (Translating and Interpreting Service) से संपकपि  कर 
सकते हैं तरा अनुरोध कर सकते हैं शक वे आपकी ओर से हमसे संपकपि  
करें । यह दस्ावेज शवशभन्न भािाओ ंजैसे अरबी, कोररयाई, शहंदी, शवयतनामी, 
सरिीकृत चीनी, परंपरागत चीनी, इतािवी और यूनानी में भी उपिब्ध है। 
इसकी प्रशतयाूँ हमारी वेबसाइट पर या अनुरोध करने पर प्राप्त की जा  
सकती हैं।

यशद आपको आगे और अशधक सहायता की आवश्यकता है, तो ऐसे शवशभन्न 
संगिन हैं जो सहायता करने के शिए उपिब्ध हैं जैसे शबयॉन्ड ब्ू (Beyond 

Blue) www.beyondblue.org.au

मेरे द्ारा अपनी शिकायत दजपि कराने के बाद  
क्ा होगा?
OnePath 1 कायपिशदवस के भीतर (या शजतना िीघ्र संभव हो) पुशष् करेगा शक
हमें आपकी शिकायत प्राप्त हो गई है तरा जल्द-से-जल्द कोई पररणाम 
उपिब्ध कराने के शिए आपके सार शमिकर काम करेगा।

यशद हमें आपकी समस्ाओ ंकी समीक्ा और समाधान करने के शिए 5 से 
अशधक शदनो ंकी आवश्यकता होगी, तो हम आपको अपनी शववाद समाधान 
टीम के पास भेजेंगगे जो आगे की जाूँचें करेगी।

आपका शनधापिररत संपकपि  आपको शनयशमत रूप से प्रगशत की नवीनतम 
जानकारी देगा तरा आपकी शिकायत का समाधान करने के शवकलो ंपर चचापि 
करने के शिए आपके सार शमिकर काम करेगा।

जैसे ही हम आपकी शिकायत के पररणाम के संबंध में कोई शनणपिय िे िेते हैं, 
हम इस पर आपसे शवचार-शवमिपि करेंगगे।

जहाूँ अपेशक्त होगा, वहाूँ हम आपको शििेंगगे, और हमारे उत्र में आपकी 
शिकायत के पररणाम का संशक्प्त शववरण होगा। अशधकांि मामिो ंमें, जहाूँ 
आपकी शिकायत जीवन बीमा पॉशिसी से संबंशधत होगी, वहाूँ शिकायतो ं
पर हमारे शनणपिय 30 कैिेंडर शदनो ंके भीतर दे शदए जाएूँ गे, या यशद यह 
अशधवाशिपिता (superannuation) उत्ाद से संबंशधत होगी, तो शनणपिय 45 कैिेंडर 
शदन के भीतर शदया जाएगा। जहाूँ हम आपकी शिकायत का समाधान इस 
समय-सीमा के भीतर नही ंकर सकते हैं, वहाूँ हम आपको शिखित रूप में 
सूशचत करेंगगे।

यशद मैं अपनी शिकायत पर आपके प्रस्ाशवत शनणपिय 
या समाधान से संतुष् नही ंहूँ, तो क्ा होगा? 
यशद आप हमारे उत्र से संतुष् नही ंहैं, तो आप अपनी शिकायत पर शकसी 
बाहरी शववाद समाधान (External Dispute Resolution - EDR) योजना द्ारा 
पुनशवपिचार करवा सकते हैं।

ऑस्ट् ेशियाई शवत्ीय शिकायत प्राशधकरण (Australian Financial Complaints 

Authority -AFCA) ऐसी EDR योजना है जो शनष्पक् और स्तंत्र शिकायत 
समाधान प्रशरिया उपिब्ध कराती है, AFCA ग्ाहको ंके शिए मुफ्त सेवा है और 
उनका संपकपि  शववरण नीचे शदया गया है:

वेबसराइट: www.afca.org.au

ईमेल: info@afca.org.au

टेलीफोन: 1800 931 678 (मुफ्त कॉि)

ललखित रूप में:  Australian Financial Complaints Authority

GPO Box 3  

Melbourne VIC 3001

यशद आपकी शिकायत शनजता के मामिे से संबंशधत है, तो आप ऑस्ट् ेशियाई 
सूचना आयुक्त के कायापििय (Office of the Australian Information 

Commissioner - OAIC) से संपकपि  कर सकते हैं:

वेबसराइट: www.oaic.gov.au

टेलीफोन: 1300 363 992

ललखित रूप में:  Office of the Australian Information Commissioner

GPO Box 5218 

Sydney NSW 2001

कृपया ध्ान दें शक AFCA या OAIC में शववाद दजपि कराने के शिए समय सीमाएूँ  
हैं, जो प्रत्ेक संगिन से सीधे संपकपि  करने पर उपिब्ध होती हैं। 



जब AFCA कोई शनणपिय िे िेता है, 
तो क्ा होता है?
OnePath AFCA द्ारा शिए गए उन शनणपियो ंसे बाध् है जो आपके द्ारा 
स्ीकार शकए जाते हैं। बहरहाि, यशद आप AFCA के शनणपिय से संतुष् नही ंहैं, 
तो आप शकसी अन्य प्रकार की कारपिवाई के शिए अनुरोध कर सकते हैं।

AFCA और उनकी प्रशरियाओ ंके बारे में और अशधक जानकारी के शिए, 
कृपया उनकी वेबसाइट: www.afca.org.au

यशद मेरी शिकायत शकसी शवत्ीय सिाहकार की 
सेवाओ ंके बारे में हो, तो क्ा होगा?
एक ऑस्ट् ेशियाई शवत्ीय सेवा िाइसेंसधारक (Australian Financial Service 

Licensee - AFSL) के रूप में, आपके शवत्ीय सिाहकार की फमपि की अपनी 
स्यं की शिकायत प्रशरिया होनी चाशहए जहाूँ आप उनसे सीधे संपकपि  कर 
सकें । यशद आपको यह शनधापिरण करने में सहायता की आवश्यकता है शक 
आपकी पॉशिसी के शिए AFSL कयौन है, तो कृपया हमसे संपकपि  करें  और 
हम यह जानकारी प्राप्त करने में आपकी सहायता करने के शिए प्रयास कर 
सकते हैं। 

© Zurich Australia Limited ABN 92 000 010 195 AFSL 232510 and 
Zurich Australian Insurance Limited ABN 13 000 296 640 AFSL 232507
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